SERVIZI DI QUALITA

La nostra struttura organizzativa, i nostri servizi e i
nostri metodi di lavoro seguono delle procedure
formalizzate e sottostanno ad un costante iter di
monitoraggio e valutazione che si concretizza nel
Sistema di Gestione Certificato UNI EN ISO
9001:2015.

Certificazione di Qualita n. SGQ377/19, rilasciata
da Accredia-Cersist.

Vuoi aiutarci a migliorare la qualita dei servizi?
Compila il Questionario di valutazione del servizio o |l
Moduo Reclami che trovi sul sito
wwwiportapertaoniusit, nela pagina sula Qualita e
Customer  Satisfaction, ed invielo ala mai
amministrazione@portapertaoniusit o recapitalo di
persona o per posta presso la nostra sede legale: Via
Amendola 13, Sassari (SS).

PORTA APERTA
Carta dei servizi di Porta Aperta

Societa Cooperativa Sociale a r.l.
Edizione febbraio 2026

Porta Aperta

Societa Cooperativa Sociale a r.l. di tipo A
Onlus ex art. Art. 10 c. 8 del D. Lgs 60/1997
Codice Fiscale e Partita IVA n. 01939600902
CONTATTI
Sede legale:

Via G. Amendola n. 13
07100 Sassari (SS), Italia
Telefono: +39 342 016 9098

PEC: portaperta@pec.it

Per comunicazioni di carattere amministrativo:

amministrazione@portapertaonlus.it
Per chiedere informazioni o inviare
iniziative commerciali e
candidature di lavoro spontanee:
info@portapertaonlus.it

Sito web: www.portapertaonlus.it
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Le porte esistono

soprattutto per essere aperte,
per accogliere e lasciare entrare
la luce,

il vento,

gli altri.

Noi.

(A. Marcolongo)



INOSTRI SERVIZ

Gestiamo:

+ “Progetto Aurora” servizio antiviolenza del PLUS di
Sassari, Porto Torres, Sorso e Stintino
comprendente un Centro Antiviolenza (CAV), una
Casa di Accoglienza per donne vittime di violenza e i
loro figli/e minori e un Pronto Intervento Rosa. I| CAV
ha sede a Sassari in Via dei Mille n. 81, tel. 079/210311,
Numero Verde 800 042 248, e-mail
progetto.aurora@portapertaoniusit. Orari di
apertura: da lunedi a venerdi ore 9.00-13.00 e
15.00-18.00. Progetto Aurora e accreditato dalla
Regione Sardegna e colegato al Numero Verde
Nazionale 1522.

« “la Casa sulAlbero™ comunita educativa
residenziale per minori e ragazze/i tra O e 21 anni. La
struttura e sita a Sorso. Contatti: tel. 349 7213024,
e-mail: lacasasullalbero@portapertaonlus.it

« Centro per le Famiglie del Comune di Sorso,
comprendente: Ludoteca, Centro di Aggregazione
Sociale, Laboratori, Doposcuola per minori con BES e
DSA, Supporto allo Studio, Spazio Neutro,
Consulenza Psicologica, Sostegno alla Genitorialita,
Mediazione Familiare, Centro di Ascolto per le
Dipendenze. Sede: Via della Resistenza/Largo
Baracca - Sorso (SS)

+ Servizi e interventi a favore di persone - minori e
adulti- con disabilita motoria, sensoriale e/o psichica

+ Servizi finalizzati allinclusione sociale di persone in
situazione di fragiita sociale: donne vittime di
violenza, adulti in situazione di poverta socio-
economica, persone con disabilita fisica o cognitiva e
con disturbo o sofferenza mentale, giovani e adulti in
carico al Centro di Giustizia Minorile, carceri, o con
misure alternative alla detenzione e in messa ala
prova

+ Servizi di supporto allo studio per ragazze/i con BES
e DSA o con difficolta scolastiche

« Centri di Aggregazione Sociale, Ludoteche,
Laboratori di animazione

+ Piani Personalizzati per L. 162/98

« Sporteli di Ascolto, consulenza e orientamento
psicologico e educativo, presso scuole ed altre
strutture

« Servizi Sociali Professionali, di Segretariato sociale e di
Prima Accoglienza

» Spazio Neutro

« Percorsi educativi svolti presso scuole o altri centri di
aggregazione, finalizzati alla sensibiizzazione su
tematiche di rilevanza sociale come la violenza di
genere, il bulismo/cyberbullismo, la discriminazione.

« Pronto Intervento Sociale (PriS). servizio attivo H 24,
tutto fanno, finalizzato a dare immediata risposta ai
casi di emergenza sociale. Gestiamo i PriS di:

Plus di Sassari, Porto Torres, Sorso e Stintino: tel
079/4141979

Plus Cagliari 21: tel. 070/0935553

Plus Anglona Coros Figulinas

» Housing First e Housing Temporaneo per persone in
situazione di poverta estrema e senza fissa dimora,
per il Plus di Sassari, Porto Torres, Sorso e Stintino

» Progetto LGNet-EA del PLUS di Sassari: servizio rivotto
a migranti in situazione di emergenza sociale e
abitativa. Comprende unita di strada itinerante con
équipe socio-educativa e gestione degli inserimenti
abitativi temporanei presso la Casa di Joseph, in cui
vengono svolte azioni volte al reinserimento sociale dei
beneficiari e alla loro autonimia abitativa ed
economica.

Porta Aperta eroga servizi educativi territoriali e
interventi a favore delle disabilita in qualita di ente
accreditato e inscritto negli Aloi del PLUS di Sassari, Porto
Torres, Sorso e Stintino, del PLUS Anglona Coros,Figulinas,
del PLUS del Marghine e del PLUS di Alghero.

A CHI CI RIVOLGIAMO

Tutti i servizi di Porta Aperta sono svolti da
professioniste/i esperte/i e costantemente formate/i per
soddisfare le esigenze provenienti da privati (minori e
adulti), Pubbliche Amministrazioni, Istituti di Formazione,
Fondazioni, Associazioni, Aziende e altri soggetti pubblici e
privati.

LA NOSTRA STORIA

Porta Aperta e nata nel 2001 come piccola cooperativa
sociale, specializzata in servizi educativi per minori ed
adulti.

Nel 2019 la sede si sposta da Valledoria a Sassari con la
crescita della cooperativa che oggi ha una compagine
sociale costituita da 19 socie e soci, 3 componenti del
Consiglio di Amministrazione e 80 dipendenti.

I territorio della cooperativa stesso si e ampliato,
espandendosi dalla Provincia di Sassari al sud dela
Sardegna e alla provincia di Nuoro.

Sono nati progetti importanti, vincitori di bandi nazionali
ed europei che ci hanno consentito di espandere la
nostra rete territoriale e di poterci confrontare anche
con altri Paesi del’lUnione Europea.

Molti dei servizi che realizzamo oggi sono ad afta
complessita e richiedono interventi svolti da équipe
multidisciplinari che mettono insieme le proprie
competenze per garantire il soddisfacimento dei diversi

bisogni dei  beneficiarie e del territorio:
educatrici/educatori, pedagogiste/i, psicologhe/psicologi,
psicoterapeute/i, mediatrici familiari,
mediatrici/mediatori  linguistico-cutturali,  tutor  di
accompagnamento.

Completano léquipe: autisti, cuoche, assistenti.

| NOSTRI UFFICI

« Amministrazione e rendicontazione
+ Progettazione Bandi e Appalti

« Risorse Umane

« Comunicazione

+ Gestione Qualita e Reclami

®X1000

Vuoi sostenere i nostri progetti?
Dona il tuo 5x1000 nella Dichiarazione dei Redditi a:
Porta Aperta Societa Cooperativa Sociale a r..
CF.eP.lva 01939600902



