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DEGLI INTERVENTI E SERVIZI DOMICILIARI - TRIENNIO 2022-2024 (prorogato)
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PLUS Sassari, Porto Torres, Sorso e Stintino

REQUISITO N. 4 CAPACITA ORGANIZZATIVE/GESTIONALI
ATTIVAZIONE SERVIZI SET E ISED

Nell’attivazione dei servizi SET e ISED, la cooperativa sociale Porta Aperta rispettera gli standard
minimi di 3 giorni dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 19:00, come indicato nell” “Allegato
A — Indicatori” dell’ Avviso in oggetto.

Si descrive di seguito la procedura:

Tipologia Modalita Tempistiche
Attivazione del servizio |In seguito alla pervenuta | Lo svolgimento di tale prassi
dall'invio del buono | comunicazione alla cooperativa | viene garantito entro le 72 ore
provvisorio da parte del | dell’emissione del buono | (3 giorni) dalla ricezione del
fornitore nella modalita | provvisorio, il Coordinatore del | buono, nei giorni da lunedi a
ordinaria servizio  contatta [’assistente | venerdi dalle ore 8:00 alle ore

sociale di riferimento, chiede | 19:00.
informazioni  sul caso e
individua, quindi, [’operatore
maggiormente idoneo alla presa
in  carico  dell’utente. 1l
Coordinatore procede dunque a
contattare il nucleo familiare per
la presentazione dell’operatore e
procedere all’avvio del servizio.
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